
406 http://dx.doi.org/10.7739/jkafn.2015.22.4.406 기본간호학회지 22(4), 2015년 11월

기본간호학회지 제22권 제4호, 2015년 11월

J Korean Acad Fundam Nurs Vol.22 No.4, 406-415, November, 2015
http://dx.doi.org/10.7739/jkafn.2015.22.4.406

표준화 환자를 활용한 수혈 간호 실습교육이 간호대학생의 

문제해결능력과 학습만족도에 미치는 효과

김수미1)․박민정2)․양야기3)

주요어 : 환자, 학습, 수혈, 간호대학생 

1) 동신 학교 간호학과     2) 동아 인재 학교 간호학과

3) 원 학교 간호학과(교신 자 E-mail: ykyang@wku.ac.kr)
Received September 3, 2015     Revised October 6, 2015     Accepted November 13, 2015
∙ Address reprint requests to : Yang, Ya Ki

Dept. of Nursing, Wonkwang University, 
#460 Iksan-daero, Iksancity, Jeollabukdo, 570-749, Korea.
Tel: 82-63-850-6019  Fax: 82-63-850-6060  E-mail: ykyang@wku.ac.kr

Effects on Problem Solving Ability and Learning Satisfaction of 
Nursing Students of Receiving a Teaching Method Using 

Standardized Patients - Blood Transfusion

Kim, Su Mi1)․Park, Min Jung2)․Yang, Ya Ki3)

1) Dongshin University
2) Donga Inje University
3) Wonkwang University

Purpose: This study was conducted to investigate the effects on problem solving ability and learning satisfaction 
in nursing students using a teaching method with a standardized patient (SP) receiving blood transfusion. Method:
The research design was a quasi-experimental pre-and-post-test control and experimental group for the 
methodological comparison study. Participants were 43 (Exp.=22, Cont.=21) nursing students in G city. The 
experimental group participated in the teaching class using SP. The control group received conventional education 
using a simple model. Data were collected between June 5 and July 15, 2015, through self-report structured 
questionnaires and data were analyzed using the SPSS/WIN 21.0 program. Results: There were significant 
differences in the level of problem solving ability (t=-2.75, p=.009), and learning satisfaction (t=-2.53, p=.016) 
between the experimental and control groups. Conclusion: The research findings indicate that, the teaching method 
using an SP is more effective in improving nursing students' problem solving ability and learning satisfaction 
compared to conventional education using a simple model. In the future it is necessary to develop scenarios of 
various cases and content, and to test their effectiveness.
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서    론

연구의 필요성

간호학 교육의 목 은 간호 학생으로 하여  간호학 련 

지식과 기술을 습득  하고, 졸업 후 다양한 보건의료 역에

서 문 인 간호를 수행할 수 있는 능력을 함양하도록 하는 

것이다[1]. 변하는 보건의료 분야에서 간호 역은  더 

복잡해지고 문화되어, 장에서는 입사와 동시에 수  높은 

간호를 수행할 수 있는 양질의 간호사가 요구되고 있다. 그리

하여 간호교육 과정  실제 환자 간호를 수행할 수 있는 능

력을 기르기 한 실습교육의 요성은 더욱 더 강조되고 있

다[2]. 

그러나 임상 실습교육 장을 살펴보면, 환자의 요구도와 

증도는 과거에 비해 히 높아졌고, 환자의 안 과 권리

는 보다 시되어 직  수행보다는 찰로 치되고 있다. 그

러므로 재의 임상 실습교육 형태만으로는 졸업 후 장에

서 요구되는 간호역량과 상자의 간호 문제를 해결하는 능

력을 충분히 습득하기는 매우 어려운 실정이다. 따라서 장

실무 심의 교육을 경험할 수 있으면서 안 하고 효과 으

로 간호 학생의 실습능력을 향상시킬 수 있는 다양한 교육 

방법이 요구되어 지는데[3], 이를 해결할 수 있는 안으로 

시뮬 이션 학습 방법이 사용될 수 있다. 시뮬 이션 학습 방

법은 실제 사례를 기반으로 한 모의 상황 학습을 통하여 학

습자의 자신감 향상, 임상수행 능력 향상, 비  사고 능력 

향상, 자기효능감, 의사소통 능력 향상, 문제해결능력 뿐만 아

니라 학습만족도를 증진시키는 장 이 있어[1,2,4-6], 최근 간

호교육에서 요하게 활용되고 있다.

학생들은 임상실습  교내에서의 학습 내용을 실제로 임

상 장에 용하는 데 어려움을 경험하는데[7], 특히 간호사

의 충분한 감독을 받지 못한 상태에서 홀로 간호 행 를 수

행하는 경우, 환자 안 이 우려되어 심리  부담감, 스트 스

와 불안을 경험할 수 있다[4,8,9]. 표 화 환자(Standardized 

Patient [SP])를 활용한 실습교육은 임상 상황과 유사하지만 

안 한 상황에서 상자의 상태를 객 으로 모니터링할 수 

있고, 실시간으로 상자와의 의사소통이 가능하므로 단순 모

형을 활용한 실습교육보다 임상 장 응 능력과 순발력을 

높일 수 있다는 강 이 있다[13]. 한 이지 않은 환경

에서 학생들이 직  수행해보기 어려운 간호 상황을 구 할 

수 있으며,  상자가 호소하는 다양한 간호 문제를 해결하기 

해 스스로 필요한 정보를 찾고 조직하여 용할 수 있는 

문제해결능력 향상을 해 효율 인 학습방법이라 할 수 있

다[9]. 

이에 국내ㆍ외 간호학 분야에서는 표 화 환자를 활용한 

실습교육에 한 다양한 연구들이 활발히 진행되고 있는데, 

이러한 연구들에서는 표 화 환자를 통해 상자와의 상호작

용이 증진되어 궁극 으로 임상술기 능력이 증진됨을 공통

으로 보고하고 있다[9,11,12]. 특히 표 화 환자와의 상호작용

을 통하여 상자의 생각과 느낌을 쉽게 깨달을 수 있으며, 

잘 훈련된 표 화 환자의 즉각 인 반응과 피드백은 학습자

의 흥미를 유발하여 학습에 한 극 인 참여를 유도하는 

등 학습만족도 향상에도 기여할 수 있다[7,13]. 

간호업무에서 높은 비 을 차지하는 투약은 환자의 안 과 

생명에 직 인 련이 있어, The Joint Commission을 비롯

한 국제의료기  인증기구나 국내 의료기  평가기 에서도 

요한 항목으로 다루어진다. 수 은 많은 환자의 생명을 구

할 수 있는 매우 효과 인 투약법이지만 알 르기 반응, 발열 

반응, ABO-Rh 부 합에 의한 용 반응 등을 유발할 수 있는 

험이 따른다. 특히, ABO-Rh 부 합의 가장 주요한 원인이 

의료인의 실수로 부 합한 액이 상자에게 투여 되는 경

우인데[14], 수  과정에서의 환자 확인, 액형 확인, 올바른 

차에 따른 액 투여, 부작용 감시, 기록 등의 역할을 담당

하는 간호사의 업무와 매우 하게 련되어 있으므로 정

확한 차에 따른 간호 수행으로 이를 방할 수 있다. 따라

서 다양한 수  험 요인으로부터 신뢰할 수 있는 안 한 

임상 환경을 구축하고 환자의 안 을 도모하기 해 표 화

된 수 , 부작용 감시 지침을 용하여 올바른 수  간호를 

제공하는 것은 단히 요하다.

따라서 본 연구에서는 간호 학생의 수  간호 학습을 

하여 액 리, 수  오류 방, 수   후 간호 , 수  

간호 리 체계를 포함하는 사례를 개발하고, 표 화 환자를 

활용하여 용함으로써 간호 학생의 문제해결능력과 학습만

족도에 미치는 효과를 확인하고자 한다. 수  ㆍ후 간호 내

용은 환자  보호자에게 수 에 한 정보를 제공하는데 필

요한 면담 기술, 수   의사의 처방  검사 결과를 확인하

는 차, 수  후 부작용 감시를 한 활력징후 측정 시 , 

부작용 발생 시 처와 수  시 간호 기록에 주안 을 두어 

구성되었다. 문제해결능력은 새로운 문제에 직면할 때 학습된 

내용을 용시켜 주체 으로 문제를 해결해나가는 용 능력

은 물론 문제해결 과정의 각 단계마다 학습자 주도 으로 정

보를 찾고 조직하고 활용하고 용할 수 있는 능력이다[15]. 

이는 학업성취와 직 인 련성이 가장 큰 요소이고, 문 

간호인으로서 원만한 역할 수행을 해 필수 으로 요구되는 

능력이라 할 수 있다. 본 연구에서 제공되는 수  간호 실습

교육을 통해 간호 학생은 수  간호에 한 이론  학습, 안

한 수 을 한 지식과 기술을 익힐 수 있으며, 표 화 환

자를 활용하여 제시된 간호 문제를 확인하고 해결해나가는 

과정에서 임상 장과 유사한 상황 하에 수  간호를 수행해
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볼 수 있는 기회를 가질 수 있을 것이다.  

학습만족도는 교육의 효과성을 측정하기 해 일반 으로 

사용되어지는 개념으로 지식 습득을 목 으로 하는 학습과정

에서 매우 요한 요인으로 작용하는데, 학습자 스스로가 학

습하는 내용에 해 만족할 때 학습한 내용을 자신의 것으로 

만들며 효과 인 학습이 이루어지기 때문이다[16]. 학에서의 

수업은 교수자의 활동만이 아닌 학습자와 함께 만들어가는 

것인 만큼 수업에 한 학생들의 능동 인 학습 성향은 좋은 

수업을 만들어 가는데 필수 인 요소이다[17]. 표 화 환자를 

활용한 시뮬 이션 실습교육은 임상과 유사한 상황을 재 하

며 간호 학생들이 실습교육에 임하게 하는 교육 방법으로, 

수업 활동에 극 으로 참여하는 과정을 통해 학생들 스스

로 학습에 한 기 와 만족도를 높일 수 있는 강 이 있다. 

그러므로 본 연구에서는 표 화 환자를 활용한 수  간호 실

습교육의 효과성을 확인하기 해 학업성취와 한 련이 

있는 문제해결능력과 학습만족도를 확인하고자 한다. 최근 간

호교육에서는 표 화 환자를 요하게 활용하고 있으나, 문제

해결능력과 학습만족도에 한 결과가 일 되지 않고 상이하

며[7,18,19], 아직 명확하게 그 효과가 입증되지 않아 이에 

한 반복연구 한 필요한 실정이다. 

따라서 본 연구에서는 표 화 환자를 이용한 수  간호 실

습교육이 간호 학생의 문제해결능력과 학습만족도에 미치는 

효과를 확인하고, 향후 간호 학생들의 임상 장 응력을 높

이고 학습에 한 만족감을 증진시킬 수 있는 효과 인 학습

방법을 개발하기 한 기 자료로 활용하고자 한다. 

연구 목

본 연구는 표 화환자를 활용한 실습교육이 간호 학생의 

문제해결능력, 학습만족도에 미치는 효과를 확인하기 함이

며 구체 인 목 은 다음과 같다.

∙ 표 화 환자를 이용한 실습교육을 받은 실험군과 단순모형

을 통한 통 인 실습교육을 받은 조군 사이에 문제해

결능력의 사 -사후 차이값을 비교한다. 

∙ 표 화 환자를 이용한 실습교육을 받은 실험군과 단순모형

을 통한 통 인 실습교육을 받은 조군 사이에 학습만

족도의 사 -사후 차이값을 비교한다. 

연구 방법

연구 설계

표 화환자를 활용한 수  간호 실습교육이 간호 학생의 

문제해결능력, 학습만족도에 미치는 효과를 확인하기 한 비

동등성 조군 후설계를 이용한 유사실험연구이다. 

연구 상  자료수집

본 연구는 2015년 6월 5일부터 7월 15일까지 G시 소재 간

호학과에서 이 졌다. 연구 상자 선정은 간호학에 한 통

합  사고능력과 기본 간호술기에 한 이해를 바탕으로 진

행되어야 하므로 4학년을 상으로 하 고, 이 에 표 화 환

자 는 시뮬 이션을 활용한 실습교육을 받은 경험이 없는 

자로 하 다. 한 연구의 목 을 설명한 후 이에 참여하기를 

서면으로 수락한 자를 상으로 하 다. 수집된 자료는 익명

으로 처리되며 연구목 으로만 사용할 것임을 명시하는 서면

동의서에 서명을 받아 진행하 다. Microsoft Office Excel 

2010에 무작 로 배치하여 일련번호를 부여한 후 홀수와 짝

수를 나 어 실험군과 조군으로 할당하 다. 

상자 수 산정은 표 화환자 시뮬 이션의 효과를 연구한 

선행연구[2,20]에서 제시된 효과크기가 0.6-0.8이었음을 고려하

여 Effect size f2=0.8, α=.05, power(1-β)=.80으로 독립 t-test에 

필요한 표본수를 Cohen의 표본추출 공식에 따른 표본 수 계

산 로그램인 G*power 3.1.2 로그램[21]을 활용하여 분석

한 결과, 하나의 집단에 필요한 최소 표본 수는 21명, 체 

42명으로 나타났다. 본 연구에서는 탈락자를 감안하여 실험군 

25명, 조군 25명으로 50명을 배정하 다. 

자료수집 방법은 연구자가 연구의 목 과 방법을 설명한 

후 학생들의 동의를 얻어 실험군에 해당하는 학생들에게 표

화 환자를 활용한 실습교육을 실시하 고, 조군은 단순모

형을 통한 통 인 수  간호 실습교육을 실시하 다. 실험

군의 교육과 사후 설문지 작성이 완료된 후 조군에게도 표

화 환자를 활용한 수  간호 실습교육을 제공하 다. 자료

수집을 한 사 조사는 표 화 환자를 활용한 실습교육 실

시 1주일 에 실험군과 조군에게 실시하 고, 표 화 환자

를 활용한 수  간호 실습교육을 용한 실험군과 단순모형

을 활용한 통  수 간호 실습교육을 실시한 조군에게 

실험 처치 후 사후조사를 실시하 다. 자료분석은 사 , 사후 

검사지를 불성실하게 작성하거나 완성하지 못한 7명(실험군 3

명, 조군 4명)을 제외하여 최종 으로 43명(실험군 22명, 

조군 21명)이 포함되었다. 

연구 도구

●문제해결 능력

문제해결능력이란 새로운 문제에 직면할 때 학습된 내용을 

용시켜 주체 으로 문제를 해결해나가는 용 능력은 물론 
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문제해결 과정의 각 단계마다 학습자 주도 으로 정보를 찾

고 조직하고 활용하고 용할 수 있는 능력이다[15]. 본 연구

에서는 문제해결능력을 측정하기 해 Park과 Woo가 개발한 

도구를 사용하 다[15]. 총 25문항으로 구성되었고, 문제의 발

견, 문제의 정의, 문제 해결책 고안, 문제의 실행, 문제해결의 

검토로 구성되어 있다. 본 도구는 5  척도로 매우 그 지 않

다 1 , 매우 그 다 5 으로 하여 수화하 다. 최  25

에서 최고 125 으로 수가 높을수록 문제해결능력이 높은 

것을 의미한다. 

본 도구의 신뢰도는 선행 연구[15]에서 Cronbach's alpha는 

.90이었으며, 본 연구에서는 Cronbach's alpha는 .85이었다. 

●학습만족도

학습만족도는 학생들이 지각하고 있는 배움에 한 욕구충

족 정도, 즉 학습자에게 필요하다고 생각되는 학습내용이 제

로 제공되고 있는 지의 정도를 의미한다[22]. 본 연구에서

는 학습만족도를 측정하기 하여 Seong의 학습만족도 평가

도구를 사용하 다[18]. 총 20문항으로 구성되어 있고, 실습교

육 방법에 한 학습자의 태도, 학습자의 만족도, 학습내용의 

합성, 학습 성취도, 학습평가의 성으로 구성되어 있다. 

응답범주는 ‘  그 지 않다’ 1 에서부터 ‘매우 그 다’ 5

까지 배 이 가능한 Likert 5  척도이며 수가 높을수록 

학습만족도가 높음을 의미한다.

본 도구의 신뢰도는 개발 당시 Cronbach's alpha는 .80이었

으며, 본 연구에서는 Cronbach's alpha는 .89이었다. 

연구 차

●사례 개발

2015년 3월부터 5월까지 수  간호 사례를 선정하고 시나

리오를 개발하 다. 구체  차는 다음과 같다. ① 사례 개

발을 해 수 에 한 이해를 해 문헌고찰을 하 다. ② 

C 학병원에 방문하여 수간호사, 주임간호사  내과 공의

로부터 형 인 수  간호 상자에 해 상담하고 사례를 

추천받았다. ③ 기본간호학 교수 2인과 추천받은 사례를 분석

하여 개발 사례 안을 작성하 다. ④ 안 작성 후 기본간

호학 교수 2인과 본 연구의 목 에 부합하도록 상황을 

하게 수정하 으며, 최종 으로 항암화학요법 후 골수 기능이 

하된 환자를 한 수  사례로 확정하 다. 수  사례는 항

암화학요법 후 골수기능이 하되어 색소 수치가 9.0g/dL인 

입원 상자에게 수  처방이 난 이후 한 액을 비, 

수  시작, 수   비  처치, 수  후 부작용이 나타나

는 과정에서의 상자 간호문제를 사정하고 의료진 간의 의

사소통을 통하여 부작용에 한 간호 재를 제공하고, 수

이 종료된 후 수행한 간호내용을 기록하는 것으로 구성되었

다. 간호 사례는 4학년 수 에 맞는 복합 인 상황을 재 하

기 하여 백 구  소  감소와 같은 골수 기능 하 증

상과 련된 간호 재 내용이 포함되었다. 를 들면, 발열 

시 근육 주사는 기(경구투약 혹은 정맥 주사를 시행해야 

함)이며, 소  감소로 인한 일상생활에서의 주의사항(양치 

시 부드러운 칫솔 사용 등) 교육의 필요성, 면역력 하로 인

한 감염 리 간호 등을 수행하게 하 다. 한 부정확한 투약 

지시에 한 오류를 발견하고, 이를 해결할 수 있도록 구성하

다. 

●교수자 비

사 조사, 사후조사  시뮬 이션 학습 시 진행 교수자는 

본 연구자를 포함하여 총 3인이었으며, 사례 개발 후 총 3회

의 모임을 통해 시뮬 이션 학습 진행 과정  차, 시간 별 

발  증상 배정을 일치하도록 하 고, 서면화된 디 리핑 계

획에 따라 디 리핑 과정과 내용이 일 성을 유지할 수 있도

록 훈련하 다. 

●표 화 환자 교육

표 화 환자는 시나리오 로 환자 역할을 잘 연기할 수 있

도록 한국 사이코드라마 회 소속 연기자에게 의뢰하 다. 

연기자는 시나리오 환자와 성별과 연령이 비슷하며 표 화 

환자를 연기한 경력이 있다. 표 화 환자 교육은 연구자가 진

행하 고, 사 조사 시행 인 2015년 5월 25일에서 26일까지 

총 6시간에 걸쳐 실시하 다. 모든 학생에게 일 되고 동일하

게 반응해야 하는 표 화된 역할의 필요성, 비 보장의 요

성에 해 설명하 다. 1차 교육은 훈련용 본 검토와 필요

사항 등을 설명하 고, 2차 교육은 환자의 병력, 신체사정 소

견을 제공하고 이를 충분히 연습한 후 교수자, 동 상 촬 자

와 함께 최종 리허설을 시행하여 시나리오의 실습교육 활용 

가능성을 검하 다.

●동 상 촬 자 교육

각각의 스테이션에 간호학 공 학원생을 배정하여 사례

와 시나리오를 미리 검시키고, 촬 에 유의해야 할 사항을 

교육하 다. 최종 리허설 시 시범 촬 을 한 후, 교수자가 확

인할 수 없는 상황이 유발되지 않도록 주의해서 촬 해야 하

는 장면이나 인 해야 하는 상황에 해 안내하 고, 촬 이

외에는 학생들에게 문제해결의 어떠한 힌트도 주지 말 것 등

의 지침을 재교육하 다. 

●사 조사

실습교육 1주일  간호 학생의 문제해결능력, 학습만족도 
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Figure 1. Study process

 일반  특성에 해 조사하 다. 

●실험처치

본 연구에서의 실험군과 조군의 총 재 용 기간은 1

주일 이내이다. 월, 화요일은 단순모형을 활용하여 조군에

게 수업을 실시하 고, 목, 요일은 표 화 환자를 활용하여 

실험군에게 수업을 실시하 다. 실험군에게 수업 시작 후 20

분 동안 표 화 환자를 이용한 실습교육에 해서 반 인 

안내를 제공하 다. 50분 동안 항암화학요법 후 수  간호 사

례 용에 한 이론 학습을 실시하 고, 10분 동안 휴식시간

을 갖도록 하 다. 학생 개개인에게 표 화 환자에 한 상황 

소개, 수업  지침에 해 서면화 된 설명서를 제공하 다. 

5명씩 한조를 이루게 하여, 개인 별로 1인의 표 화 환자와 1

인의 교수가 있는 실습실에서 10분씩(한국간호교육평가원에서 

제시하는 수  간호 시간이 10분임을 참조) 표 화 환자를 

상으로 항암화학요법 후 수  처방이 난 상자에 한 간호

와 수   부작용에 한 간호 재를 제공하고, 수  간호

내용을 기록하 다. 이 때 표 화 환자는 본 로 임상에서

와 유사하게 환자의 역할을 재연하 다. 각 조별로 50분 동안 

표 화 환자를 이용한 실습교육을 진행하 고, 이 때 표 화 

환자는 본 로 임상에서와 유사하게 환자 역할을 재연하

다. 표 화 환자를 이용한 실습교육을 진행한 후, 각 조별로 

녹화된 상을 보며 60분 정도 디 리핑을 진행하 다. 디

리핑의 일 성을 유지하기 해 학생들에게 시나리오 련 

학습지를 작성하도록 하 고, 실습교육  일어난 일과 배운 

것을 이야기하도록 하 다. 디 리핑 시간을 통하여 학생들은 

자신의 행동, 의사결정, 의사소통, 상치 못한 상황을 다루는 

능력에 해 돌아볼 수 있는 시간을 갖도록 하 다. 각각의 

학생에게 참여교수가 피드백을 주었으며 학생들 상호 간에도 

의견을 주고받도록 하 다. 복도에서 연구진행 보조요원이 실

험 참여자와 기자 간 의견 교환을 방지하기 해 출입구와 

기실을 리하 다. 

조군의 수  간호 실습교육의 내용은 다음과 같다. 항암

화학요법 후 수  간호 사례 용에 한 이론 학습을 실험

군과 동일하게 50분 동안 실시하 다. 표 화 환자가 아닌 단

순 모형을 활용하여 수  차에 해 구두설명을 하 고 실

습하도록 하 다. 수 련 증상  환자에게 제공되어져야 

할 부가 인 교육 내용에 해서는 교수자가 구두 설명하

고, 투약지시 오류에 한 검  재에 한 내용은 단순 

모형을 활용하여 교수자가 시범을 보이고 실습하도록 하 다. 

●사후조사

표 화 환자를 활용한 실습교육과 시뮬 이션 학습의 효과

를 측정하기 해 Eom 등은 처치 3일째에 사후조사 하 고

[2], Park 등의 연구에서는 재 1주일 후에 사후조사를 실시

하 다[6,20]. 한 Lee와 Han의 연구에서는 시험 처치 종료 

후 3일 간 자료수집을 하 다[19]. 이를 토 로 본 연구에서

는 실습교육 종료 1주일 후에 사 조사와 동일한 방법으로 

문제해결능력과 학습만족도에 한 설문지를 작성하 다. 실

험의 확산을 방지하기 해 사후조사는 조군, 실험군의 순

서 로 수집하 다. 구체 인 연구 진행 차는 다음과 같다

<Figure 1>.

자료 분석

자료분석은 SPSS/WIN 21.0 로그램을 이용하 으며 두 집
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단의 주요변수에 한 정규분포 여부를 Kolmogorov-Smimov 

test를 통하여 검정한 후 다음과 같이 분석하 다. 

∙ 상자의 일반  특성에 한 동질성 검정은 X2-test와 

Fisher's exact test, 주요변수에 한 동질성 검정은 t-test로 

분석하 다. 

∙ 상자의 문제해결능력, 학습만족도 정도는 기술통계로 분

석하 다. 

∙ 표 화 환자를 활용한 수  간호 실습교육 실시한 후 문제

해결능력, 학습만족도에 한 효과를 확인하기 해서 실험

군과 조군의 후 차이 값을 t-test로 분석하 다. 

연구의 제한

본 연구의 상자는 G시 소재 일개 학교 학생을 상으

로 편의표집 하 으므로 확산의 가능성을 배제할 수 없고, 연

구결과를 모든 학생에 일반화하여 용시키는 데는 한계가 

있으므로 반복연구가 필요하다. 

윤리  고려

본 연구는 W기 윤리심의 원회의 승인을 얻은 후 수행되

었다(WKIRB-201508SB032). 연구자가 직  수업시간에 참석

하여, 연구의 목   수업의 진행 방식, 설문지 작성요령과 

유의사항을 충분히 설명하 다. 상자의 서면 동의서 작성은 

자발 으로 이루어졌으며, 연구에 참여하기로 동의한 경우라

도 본인이 원할 경우 언제든지 참여를 단할 수 있으며, 

단하는 학생에게는 어떤 불이익도 주어지지 않음을 설명하

다. 연구 상자의 익명성과 비 유지에 해 설명 하 으며, 

연구 상자들의 정보가 드러나지 않도록 컴퓨터 일에는 

각각 고유의 번호를 부여하고 신원을 알 수 있는 정보는 삭

제하 다. 연구 상자에게는 문제해결능력과 학습만족도 

수는 성 에 반 되지 않음을 설명하 다. 그리고 연구에 참

여한 상자에게는 소정의 답례품(학용품)을 제공하 다. 

연구 결과 

일반  특성의 동질성 검정

연구 상자는 총 43명으로 실험군 22명, 조군 21명이었

다. 실험군과 조군의 사  동질성 검정결과 두 군 간의 차

이는 없는 것으로 나타났다<Table 1>. 구체 인 항목을 살펴

보면, 성별은 여성이 41명(95.3%), 남성이 2명(4.7%), 연령은 

22세 이상이 25명(58.1%), 21세가 18명(41.9%)으로 나타났다. 

종교는 없음이 28명(65.1%), 있음이 15명(34.9%), 이었고, 

공 만족도는 높다 20명(46.5%), 보통 16명(37.2%), 매우 높다 

3명(7%), 낮다 3명(7%), 매우 낮다 1명(2.3%)으로 나타났다. 

학교 만족도는 높다 19명(44.2%), 보통 19명(44.2%), 매우 낮

다 3명(7%), 낮다 2명(4.6%), 매우 높다 0명(0%)이었고, 인 

계 만족도는 높다 28명(65.1%), 보통 7명(16.3%), 매우 높다 

6명(14%), 낮다 2명(4.6%), 매우 낮다 0명(0%)으로 나타났다. 

실습 만족도는 높다 30명(69.8%), 매우 높다 13명(30.2%)이 

었다.

종속변수에 한 동질성 검정

실험군과 조군의 사  문제해결능력(t=0.14, p=.891), 학습

만족도(t=0.33, p=.745)는 통계 으로 유의한 차이가 없었다

<Table 2>.

종속변수의 재 후 차이 검정

사 -사후 차이값 검정에서 문제해결능력은 실험군 사  

81.91 에서 사후 92.05 으로 차이값-10.14 , 조군 사  

81.52 에서 81.95 으로 차이값 -0.43 으로 통계 으로 집단 

간에 유의한 차이(t=-2.75, p=.009)가 있었으며, 학습만족도는 

실험군 사  76.23 에서 사후 86.55 으로 차이값 -10.32 , 

조군은 사  75.52 에서 사후 78.19 으로 차이값 -2.67

으로 통계 으로 집단 간에 유의한 차이가 있는 것으로 나타

났다(t=-2.53, p=.016)<Table 3>. 

논    의

본 연구는 표 화 환자를 활용하여 수  간호 실습교육을 

간호 학생에게 용한 후 문제해결능력, 학습만족도에 미치

는 효과를 악하여 향후 간호학 실습에 있어서 임상에 기반

을 둔 시뮬 이션 학습 방법 개발을 한 기 자료로 활용하

고자 시도되었다. 연구결과에 따른 주요 시사 을 살펴보면 

다음과 같다. 

첫째, 본 연구결과 표 화 환자를 활용한 수  간호 실습교

육에 참여한 실험군은 단순모형을 활용한 통 인 수  간

호 실습교육을 받은 조군에 비해 문제해결능력 수의 사

-사후 차이가 통계 으로 유의하게 나타났다. 이는 표 화 

환자를 이용한 수  간호 실습교육이 간호 학생의 문제해결

능력을 증진시키는데 효과가 있음을 의미하며, 표 화 환자를 

활용한 시뮬 이션 실습교육이 간호 학생의 문제해결능력을 

향상시킨다는 기존의 연구결과와 유사한 결과이다[2,6,23]. 그

러나 만성폐쇄성 폐질환과 허 성 심질환 상자 사례로 한 

선행연구[19]에서는 문제해결능력에서 유의한 차이를 발견할 
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Table 1. Homogeneity of General Characteristics     (N=43)

Characteristics Categories
Exp. (n=22) Cont. (n=21) Total (n=43)

x2 p
n (%) n (%) n (%)

Gender Male  2 (9.1%)  0 (0%)  2 (4.7%)
- .256*

Female 20 (90.0%) 21 (100%) 41 (95.3%)
Age (years) 21  9 (40.9%)  9 (42.9%) 18 (41.9%)

0.017 .571
≧22 13 (59.1%) 12 (57.1%) 25 (58.1%)

Religion Yes  5 (22.7%) 10 (47.6%) 15 (34.9%)
2.931 .082

No 17 (77.3%) 11 (52.4%) 28 (65.1%)

Satisfaction with major Very high  1 (4.5%)  2 (9.5%)  3 (7.0%)

- .257*
High 10 (45.5%) 10 (47.6%) 20 (46.5%)
Medium 10 (45.5%)  6 (28.6%) 16 (37.2%)
Low  0 (0%)  3 (14.3%)  3 (7.0%)
Very low  1 (4.5%)  0 (0%)  1 (2.3%)

Satisfaction with school
Very high  -  - -

- .417*
High 10 (45.5%)  9 (42.9%) 19 (44.2%)
Medium 11 (50.0%)  8 (38.1%) 19 (44.2%)
Low  -  2 (9.5%)  2 (4.6%)
Very low  1 (4.5%)  2 (9.5%)  3 (7.0%)

Interpersonal satisfaction Very high  4 (18.2%)  2 (9.5%)  6 (14.0%)

- .402*
High 15 (68.2%) 13 (62%) 28 (65.1%)
Medium  3 (13.6%)  4 (19.0%)  7 (16.3%)
Low  -  2 (9.5%)  2 (4.6%)
Very low  -  -  -

Practice
satisfaction

Very high  8 (36.4%)  5 (23.8%) 13 (30.2%)

- .287*
High 14 (63.6%) 16 (76.2%) 30 (69.8%)
Medium  -  -  -
Low  -  -  -
Very low  -  -  -

* Fisher's exact test.
Exp.=experimental group; Cont.=control group

Table 2. Homogeneity of Dependent Variable between Two Groups in Pretest (N=43)

Variables
Exp.(n=22) Cont.(n=21)

t p
Mean±SD Mean±SD

Problem solving ability 81.91±10.52 81.52±7.57 0.14 .891
Learning satisfaction 76.23±6.65 75.52±7.40 0.33 .745

Exp.=experimental group; Cont.=control group

 Table 3. Difference of  Dependent Variables between Two Groups according to Treatment (N=43)

Variables Groups
Pretest Posttest Difference

t p
Mean±SD Mean±SD Mean±SD

Problem solving ability
Exp.(n=22) 81.91±10.52 92.05±9.23 -10.14±13.53

-2.75 .009
Con.(n=21) 81.52±7.57 81.95±4.82 -0.43±9.35

Learning satisfaction
Exp.(n=22) 76.23±6.65 86.55±8.13 -10.32±11.85

-2.53 .016
Con.(n=21) 75.52±7.40 78.19±3.88 -2.67±7.63

Exp.=experimental group; Cont.=control group

수 없었던 결과와는 상이하 다. 이러한 결과는 표 화 환자

를 활용한 실습교육의 효과는 다양한 사례와 여러 가지 변인

을 함께 고려하여 악되어야 하며 추후 연구가 필요함을 시

사한다. 본 연구에서의 수  간호사례는 액장애 상자 간

호, 수  간호, 감염 리와 같은 이론 인 내용과 경구투약, 

주사, 기록과 같은 실습 내용들이 4학년 수 에 맞게 복합

으로 구성되어 있어, 간호 학생들의 학습동기를 높이고, 제

시된 수  간호 문제를 해결하기 해 극 이고 자발 인 
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사고가 진되었으며, 표 화 환자의 즉각 인 피드백이 이루

어져 문제해결능력이 향상되었을 것으로 여겨진다. 이러한 결

과를 토 로 표 화 환자를 활용한 학습방법이 간호 학생의 

임상상황에 한 두려움을 감소시키고 임상과 소통할 수 있

는 정 인 계기를 갖게 하는데 도움을  수 있을 것으로 

사료된다. 선행연구들에서도 표 화 환자를 활용한 실습교육

이 간호 사정과 재 기술을 향상시키고 의사소통 능력을 증

진시킴을 일 되게 보고하고 있듯이[24-26], 표 화 환자를 활

용한 수  간호 실습교육은 간호학 실습교육에서 정 이고 

효과 인 학습 결과를 유도할 수 있으므로 본 연구결과를 근

거로 향후 다양한 임상 상황을 재연하는 표 화 환자를 활용

한 실습교육 모듈을 개발할 필요성이 있다.

둘째, 본 연구결과 표 화 환자를 활용한 수  간호 실습교

육에 참여한 실험군은 단순모형을 활용한 통 인 수  간

호 실습교육을 받은 조군에 비해 학습만족도 수의 사 -

사후 차이가 통계 으로 유의하게 나타났다. 즉 표 화 환자

를 활용한 수  간호 실습교육이 간호 학생의 학습만족도를 

증진시키는 데 효과가 있음을 의미한다. 기존의 선행 연구

[11,13]에서도 표 화 환자를 활용한 실습교육이 기존의 실습

교육에 비해 보다 큰 학습만족감을 제공함을 보고하 다. 이

러한 결과는 잘 훈련된 표 화 환자와의 의사소통, 실제와 유

사한 감 , 즉각 이고 민감한 반응들이 학생들의 흥미를 유

발하고 결과 으로 학습만족도가 향상된 것이라 여겨진다. 그

러나 간호 학생을 상으로 한 피하주사 실습교육에서 학습

만족도 수가 유의한 차이가 없는 연구결과[18]와는 상이하

다. 한 학생들이 표 화 환자와의 인터뷰  긴장감을 호

소하거나[13], 학습량의 증가로 인한 인지 과부하와 같은 부

담감을 갖게 되는 [20]을 고려하여 표 화 환자를 활용한 

학습만족도의 효과는 다양한 사례와 변인을 고려한 반복 연

구가 필요함을 제안한다.

교육심리학 분야에서도 학생들의 학습만족감이 학습에 한 

확신이나 자기효능감을 증진시켜 스스로 자신이 학습해야 할 

지식과 기술을 증진시킬 수 있음을 주장한다[26]. 따라서 학

습의 성과를 증진시키기 해 교수자는 교육과정 동안 학생

들이 스스로 정 인 학습경험과 만족을 추구할 수 있도록 

도움을 주어야 한다. 한 수업이 교수자의 활동만이 아닌 학

습자와 함께 만들어가는 것인 만큼 수업에 한 학생들의 능

동 인 참여를 유도하여 자기주도 인 학습 성향을 가질 수 

있도록 안내해 주는 등의 노력을 기울일 필요가 있겠다. 본 

연구에 참여한 학생들도 표 화 환자를 활용한 실습 경험이 

자신의 학습에 효과 인 도움을 주었다는 항목에 높은 수

를 보 으며, 간호사정 능력, 학습에 한 동기 부여, 그리고 

항암화학요법 후 환자 간호에 한 이해가 증진되었음을 보

고하 다. 이는 표 화 환자를 이용한 학습 방법이 학습에 

한 동기를 진하고 참여하는 것 자체가 즐겁고 정 인 경

험으로 만족도가 매우 높다는 연구 결과와도 일치한다[13,27]. 

따라서 표 화 환자를 활용한 실습교육은 학생들의 학습만족

도 증진을 한 효과 인 략으로 여겨져 다양한 사례 개발

과 함께 실습교육에 표 화 환자를 활용할 수 있도록 인력 

풀을 구성하고 이들을 훈련하는 지속 인 로그램의 운 이 

요구된다. 한편, 학생들의 학습만족도가 교육의 질과 수 을 

가늠하는 요한 지표로 여겨질 수는 있지만 객 인 교육

의 질과 효과성을 의미하는 것은 아니므로 본 연구에서 측정

한 학습만족도와 더불어 학생들의 학업성취도 수 을 악하

는 후속연구 한 필요하리라 사료된다.

학생들은 표 화 환자를 활용한 실습교육을 통해 임상  

기술에 한 자신감과 상자, 보호자  보건의료 력자들

과 상호작용할 수 있는 기회를 통해 의사소통 기술이 증진되

었음을 보고하 다. 이는 표 화 환자를 활용한 실습교육 동

안 상자와의 상호작용이 이루어져 즉각 인 피드백을 받을 

수 있는 장 이 있고, 실제 환자처럼 구체 인 경험을 제공하

여 신체사정, 간호기술, 의사소통 능력, 학습만족도 향상에 효

과 인 학습방법이라고 주장한 연구결과들을 지지한다[2,4]. 

이상을 통해 표 화 환자를 활용한 수  간호 실습교육은 

간호 학생이 실제 임상 실습에서는 찰로만 치되어 향후 

간호사로서의 역할 수행에 한 불안이나 어려움을 극복하고, 

임상 실무에서 수 과 련된 간호 문제 해결에 필수 인 문

제해결능력을 증진시키고, 학습에 한 만족감을 향상시키는 

데 효과가 있음을 알 수 있다. 따라서 변화 발 하는 보건의

료 역에서 간호 학생이 향후 임상에 보다 잘 응하고 숙

련된 간호 인력으로서 역할 할 수 있도록 임상과 련성이 

높은 다양한 사례를 개발하여 표 화 환자를 실습교육에 활

용하는 것은 단히 효과 일 것으로 사료된다. 더불어 학

에서는 교육과정 내에서 문제해결식 필기시험과 함께 실습 

교육과 수행 능력에 한 평가를 보다 강화하여, 임상에서 요

구되는 문  간호 업무를 수행할 수 있는 능력을 갖춘 양

질의 간호사를 배출하기 해 노력할 필요성이 있다. 실습 수

행 능력에 한 성취도를 측정하기 한 표 화되고 실용 인 

평가도구 개발을 한 후속연구 한 수행되어야 할 것이다.

본 연구는 연구 상자를 선택함에 있어 국 단 의 간호

학생이 아닌 특정 도시에 한정된 일 개 학 간호 학생으

로 상자를 선정하 으므로 연구결과를 확  해석하기에는 

제한 이 있다. 그러므로 본 연구 결과의 확  용을 해서

는 비슷한 조건의 학생을 상으로 하는 반복 연구가 요구된

다. 뿐만 아니라 향후 임상과 련성이 높은 다양한 사례를 

개발하여 표 화 환자를 용한 반복 연구를 실시하여 그 효

과를 지속 으로 확인할 필요성이 있다. 특히 표 화 환자를 

이용한 실습교육의 효과를 측정하기 해서는 개인  요인, 



김 수 미  외

414 http://dx.doi.org/10.7739/jkafn.2015.22.4.406 기본간호학회지 22(4), 2015년 11월

사회  요인과 같은 다양한 련 변인의 효과를 검정하는 연

구와 장기 인 효과를 측정하는 추  연구가 수행되어야 할 

것이다. 

결론 및 제언

본 연구는 표 화 환자를 이용하여 수  간호 실습교육을 

간호 학생에게 용한 후 문제해결능력, 학습만족도에 미치

는 효과를 악하여 향후 간호학 실습에 있어서 임상에 기반

을 둔 시뮬 이션 학습방법 개발을 한 기 자료로 활용하

고자 시도되었다. 

연구결과 표 화 환자를 이용한 수 간호 실습교육은 간호

학생의 문제해결능력, 학습만족도에 효과가 있는 것으로 나

타났다. 즉 표 화 환자를 활용한 간호학 실습교육은 임상 상

황과 비슷한 환경에서 실제 환자들과 경험할 수 있는 다양한 

문제를 이해하고 해결할 수 있는 기회를 제공받게 되며 이로

써 간호학생들의 임상 장 응력을 높이고 학습에 한 만

족감을 증진시킬 수 있는 효과 인 학습방법으로 확인되었다. 

따라서 향후 간호학 실습교육에서 본 연구결과를 바탕으로 

임상과 련성이 높은 다양한 역에서의 표 화 환자 사례

를 개발하고 용한다면 학생들의 문제해결능력을 높여 임상

실습에 한 부담감을 일 수 있으리라 사료된다. 한 임상

실무자와 공동으로 시나리오를 개발하여 병원의 신규간호사 

교육 로그램으로도 활용이 가능할 것이며 이와 련된 추

후 연구를 제언한다. 
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